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Ingresa a la página de entrega electrónica de documentos: 
  

 https://www.itson.mx/entregadedocumentos 
 

Nota: te recomendamos utilizar Mozilla Firefox como navegador. 
 

A continuación, seguir los siguientes pasos: 

1. Ingresar ID (11 dígitos) 

2. Contraseña 

3. Dar clic en iniciar sesión 
 

 
 
 

1 

2 

3 
Si no recuerdas tu ID y/o 

contraseña, deberás de dar clic 
en el siguiente enlace 

https://www.itson.mx/entregadedocumentos
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Al ingresar a la página se mostrarán los pasos que debes realizar y la información de las 

características de cada uno de los documentos que deberás entregar, es importante subir 

correctamente los documentos para que puedas continuar con el proceso. 

 
Paso 1. Prepara los documentos: acta de nacimiento, certificado de preparatoria o constancia 
de terminación y CURP de la página oficial de gobierno. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si ya cuentas con los documentos listos, da clic en el 
módulo Entrega/resultados de documentación 
para adjuntar los documentos que se te solicitan. 
 

Aquí 
podrás ver 
tu nombre  

Nombre del alumno 
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Paso 2. Adjunta los documentos (Certificado de preparatoria, acta de nacimiento, CURP y 

fotografía). 

Inicia subiendo tu certificado de preparatoria o constancia de terminación, selecciona una de 

las dos opciones mostradas. 

 

 
 

 

 
 

Recuerda:   La constancia de terminación es sólo provisional, NO ES EL DOCUMENTO OFICIAL, 

si ya cuentas con tu certificado de preparatoria, te recomendamos adjuntar el certificado. 

 

Al seleccionar una de las opciones, se mostrará  la  información de las características de cada documento 

(certificado de preparatoria/ constancia de terminación), si aún no cuentas con ninguno de los dos 

documentos que justifique que ya concluiste tu bachillerato, podrás seleccionar la opción de Ninguna, 

ésta opción es sólo para alumnos de nuevo ingreso y es por única ocasión. 

 
 
 

Selecciona una de las opciones y 
adjunta el documento. 

Revisa las 
características 

del 
documento  
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Adjunta tu acta de nacimiento, revisa las caracteristicas del documento. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si el documento cumple con las 
características correspondientes, da clic en 
Elegir archivo y selecciona el documento. 

Si el documento cumple con las 
caracteristicas correspondientes, da clic 
en Elegir archivo y selecciona el 
documento. 
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Adjunta tu CURP. Descárgala de la página https://www.gob.mx/curp/. Te recomendamos adjuntar el PDF 
que se descarga de la página.  En caso de escanearla, NO RECORTES LA IMAGEN, EL FORMATO DEBE DE 
ESTAR COMPLETO. No se aceptan CURP que no correspondan al formato de la página. Adjuntar la CURP 
es obligatorio. 
 

 
 
Adjunta tu fotografía. Revisa las caracteristicas que se te piden. La foto debe nombrarse con el ID del 
alumno. NO DEBES EDITARLA. 

 

 
 
 

Nota: La fotografía puede ser tomada desde un celular con ayuda de un familiar, NO SELFIE, el 
tamaño de la foto, es de los hombros a tu cabeza.  

Si el documento cumple con las 
caraterísticas correspondientes, da clic en 
Elegir archivo y selecciona el documento. 

Si la fotografía cumple con las 
características correspondientes, da 
clic en Elegir archivo y selecciona el 
archivo. 

Puedes guiarte del 

ejemplo de fotografía  

https://www.gob.mx/curp/
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Al final de la pantalla encontrarás dos botones, da clic en Enviar documentos, si tus documentos ya se 

encuentran listos o en el botón de regresar si te falta subir algún documento o corregir. 

 

 
 
 
 
 
Paso 3. Aprobación. Posteriormente a que hayas subido tus documentos electrónicos, deberás esperar la 

aprobación de la recepción de los mismos, ésta se te notificará a más tardar en 10 días hábiles a través de 

correo electrónico y por esta misma página. Si la documentación enviada no cumple con los requisitos 

aparecerá el estatus de rechazada y deberás subir nuevamente un documento que cumpla con los 

requisitos señalados. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Revisa el resultado de tus documentos en el módulo de 
Entrega/resultados de documentación una vez trascurrido los días 
establecidos o cuando recibas el correo electrónico de confirmación. 
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Una vez se revisen tus documentos y sean aprobados, recibirás un correo de notificación. 

 
 
 
Paso 4. Generar carta compromiso. 

 
Una vez aprobados los documentos deberás proporcionar la información que se te solicita para generar 

la carta compromiso, al dar clic al botón de aceptar estarás aceptando los términos y condiciones que se 

establecen en la misma. Posteriormente deberás checar tu cita de inscripción en la 

página https://www.itson.mx/inscripciones. Se te notificará por correo electrónico en el trascurso del 

semestre en caso de requerir que entregues dichos documentos en su representación física original en 

ventanilla de registro escolar. 

 

 
 
 

En este apartado podrás ver señalada la 

documentación que adjuntaste. 

https://www.itson.mx/inscripciones
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Para poder generar la carta compromiso, lee el aviso de privacidad, selecciona la información que se te 

solicita y da clic en el botón de Generar Carta compromiso. 

  

 

Una vez generada la carta compromiso, 
te llegará un correo electrónico con la 
carta compromiso adjunta. No olvides 
revisar la fecha de la prórroga que se te 
está dando para entregar en tiempo tus 
documentos en físico en caso de 
requerirse. 
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Revisa tu correo electrónico, si generaste la carta compromiso correctamente, recibirás el siguiente 
correo:  
 

 
 

 Y la página mostrará el siguiente mensaje: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
IMPORTANTE:  

• En el trascurso del semestre se te notificará si deberás entregar los mismos documentos en 

físico para poder eliminar el indicador por documentación y que éste no afecte tu inscripción, 

en tal caso deberás entregarlos antes de la fecha estipulada de la prórroga descrita en la carta 

compromiso. 

• Recuerda que los documentos pasan a un proceso de auditoría y que, si algún dato es 

incorrecto, deberás de corregirlo y entregarlo correcto para que se libere tu indicador. 

 

 

En caso de dudas o aclaraciones referente 
a la documentación puedes comunicarte al 
correo de: 
auditoriadocumentos@itson.edu.mx  
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¡Listo! Puedes continuar con tu inscripción, , revisa la fecha de tu cita y realiza tu carga 

académica en la siguiente página.  https://www.itson.mx/inscripciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dudas o aclaraciones, puedes contactarnos de 8:00 a 16:00 horas por medio de: 
www.itson.mx/mesadeayuda 

Correo electrónico: mesadeayuda@itson.edu.mx 
WhatsApp1 6444-98-24-97 
WhatsApp2 6441-61-78-36 

 
Atención telefónica: 

Horario de 8:00 a 16:00 horas 
Línea 1: 644-410-9000 
Línea 2: 644-410-9019 

 

 
 
 

 
 

https://www.itson.mx/inscripciones
http://www.itson.mx/mesadeayuda
mailto:mesadeayuda@itson.edu.mx

